ondole

voor jou, voor altijd

Jammer dat u niet tevreden over uw aankoop. Wij doen gelukkig niet moeilijk over uw retournering. U kunt uw
aankoop binnen 14 dagen na ontvangst van uw bestelling aan ons retourneren. Dit doet u door dit
retourformulier volledig ingevuld met ons te delen via .Na ontvangst van de
retourgegevens, dient u dit formulier volledig ingevuld en uitgeprint aan uw retourzending toe te voegen.

Belangrijk om te weten:

e Hetartikel dient in originele staat dus ongebruikt, compleet, onbeschadigd en in de originele verpakking
(indien mogelijk) aan ons te worden geretourneerd.

e De retourkosten van uw retourzending zijn voor uw eigen rekening.

e Frankeer uw zending voldoende. Zendingen die niet of niet voldoende zijn gefrankeerd, kunnen wij
helaas niet in ontvangst nemen en worden niet aan u gecrediteerd.

e Hetrisico van de retourzending ligt bij degene die de zending retourneert.

Ordernummer:
(zie uw factuur of pakbon)

Klanthnummer:
(zie uw factuur of pakbon)

Gewenste oplossing
(Vink aan wat van toepassing is) o Ruilen

o Retourneren

Artikelnummer nieuw product:
(Enkel in geval van ruiling)

Naam:

Achternaam

Adres:

Postcode:

Plaats:

Telefoonnummer:

Emailadres
(waar u de bestelling mee heeft geplaatst):

Iban nummer:
(Het rekeningnummer waarmee u de bestelling
heeft betaald)

www.condole.n|
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